Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Nasledujice obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z kidpnej zmluvy uzatvorenej medzi
preddvajicim : Nadezda Javrova, Krajné 43, 916 16 Krajné, 1CO: 33 443 793,
DIC: 1029032609 (dalej len "predavajuci") a kupujucim.

Predmetom tejto zmluvy je predaj on-line produktov predavajuceho, online
webinare, semindre, workshopy, e-booky, prednasky a konzultacie Cdi
mentoringové programy, online poradenstvo preddvajuceho v elektronickom
obchode na tejto www.nadkajavrova.com internetovej stranke. A taktiez
vstupenky na udalosti v offline.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Nadezda Javrova, Krajné 43, 916 16 Krajné
ICO: 33 443 793

Telefén: +421 905 296 255

Email: info.nadkajavrova@gmail.com
IBAN: SK40 1111 0000 0013 1208 9002

Obchodna spolo¢nost nie je platcom DPH.



http://www.nadkajavrova.com/
mailto:info.nadkajavrova@gmail.com

2. Objednavka produktu a uzatvorenie kipnej zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vsSetkych
predpisanych udajov, elektronického formulara a nalezitosti poZzadovanych pri
vypliriani objednavky.

Emailovda adresa kupujuceho zadana v objednavke bude pouzitd na
dorucovanie vsetkych informacii kupujucemu a povaZuje sa za trvanlivy nosic¢
v zmysle S 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajuceho v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 102/2014 z.2.").

Objednavka je ndvrhom kupnej zmluvy. Kipna zmluva sa povaZuje za uzavretu
zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy predavajucim.

Zavaznym akceptovanim objednavky predavajucim sa rozumie oznamenie o
evidencii objednavky zaslané na e-mailovu adresu kupujiuceho.

Kupujuici uskutocnenim objednavky akceptuje obchodné podmienky pre
dodanie produktu vyhlasené predavajucim. Vztahy kupujuceho a
preddvajlceho sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe
strany zadvazné, pokial nie je v zmluve ustanovené inak.

V pripade, Ze objednanym produktom je elektronicky obsah ebook ¢i online
kurz podla S 2 ods. 8 zdkona ¢. 102/2014 Z.z, takyto elektronicky obsah je
chraneny prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
v platnom zneni (dalej len , Autorsky zakon"), jeho autorom je predavajuci a




uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci suhlasi s tu uvedenymi licenénymi
podmienkami k tomuto elektronickému obsahu, kde predavajici vystupuje
ako poskytovatel a kupujuci ako nadobudatel licencie a berie na vedomie, Ze
na tento elektronicky obsah sa vztahuju prislusné ustanovenia Autorského
zékona.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mic¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych
k pristupu do jeho uZivatelského U¢tu a berie na vedomie, Ze predavajuci
nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.

3. Cena sluzieb a produktov

Ceny za sluiby a produkty uvedené v tomto internetom obchode
predavajuceho su aktualne a platné v dobe objednania tovaru.

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v okamihu objednania.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu zjavnych tlacovych chyb. Kidpna
cena bude povaZovana za zaplatenu az po pripisani celej kiipnej ceny na ucet
predavajuceho. Faktira vystavend na zdklade kupnej zmluvy medzi
preddvajucim a kupujicim je sucasne danovym dokladom a je odoslana
kupujucemu elektronicky. Na vyZziadanie kupujiuceho je mozné fakturu zaslat
aj postou. VyuZitie produktu kupujucim je mozné az po jeho Uplnom zaplateni,
pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu
kupnu cenu za tovar vo vyske a za podmienok dohodnutych v kiipnej zmluve,
je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy.

Pri platbe bankovym prevodom vopred na Ucet, zacina plynut dodacia lehota
driom pripisania platby na Ulet predavajuceho. Dodacia lehota méze byt
prediend maximalne o tri pracovné dni.




Zmluvnd pokuta: Pokial kupujuci nezaplatil predavajucemu kipnu cenu riadne
a vcas, je povinny predavajucemu zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,1%

z klipnej ceny tovaru za kazdy defi predizenia, maximalne viak do vygky kipnej
ceny tovaru.

4. Sposob platby

Platba za objednané sluzby je jednorazova. Kupujuci ju zaplati ihned po
odoslani objednavkového formulara.

MozZnosti platby:

Bankovy prevod

5. Poucenie o moznosti odstupenia a reklamacie

Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v lehote S$trnastich
kalendarnych dni od zaktpenia produktu bez udania dévodu v sulade

s §7 ods. | zakona €. 102/2014 Z.z. Kupujuci je povinny oznamit odstupenie od
zmluvy predavajucemu s uvedenim Cisla faktury, pod ktorou bol produkt
zaklUpeny a disla Uc€tu, na ktory chce vratit peniaze. Odstipenie je moziné
vykonat elektronicky zaslanim emailu na emailovi adresu predavajiceho:
info.nadkajavrova@gmail.com.

Predavajuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
doruéenia opravneného oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit kupujicemu
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou.



mailto:info.nadkajavrova@gmail.com

Reklamacia musi byt kupujucim uplatnend u preddvajuceho. Kupujici je
povinny uplatnit reklamaciu elektronicky na emailovej adrese predavajiceho
info.nadkajavrova@gmail.com Tato e-mailovd adresa je urena taktiez na
uplatnenie akychkolvek podnetov a staznosti vo vztahu k uzavretej zmluve.

Preddvajuci do 7 dni po uplatneni reklamdcie vyda kupujucemu o tejto
skutocnosti potvrdenie prostrednictvom e-mailu.

V ramci zodpovednosti predavajuceho za vady predaného tovaru ma kupujuci
nasledujuce prava:

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady poZadovat
vymenu on-line produktu, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na
cenu produktu alebo zédvaznost vady.

Ak sa jedna o vadu, ktori nemozZno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu
on-line produktu ako produktu bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu on-
line produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Rovnaké prava ma kupujuci,
ak sa jedna o vady odstranitelné, pre ktoré vsak kupujici nemoze z dévodu
opatovného vyskytu vad po oprave alebo vacsieho poctu vad tovar riadne
uzival. Ak sa jedna o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zfavu z ceny tovaru.

Ak je e-produkt bezchybny, je refundacia sumy za produkt vyhradne na
posudeni pripadu predavajucim.

Predavajuci je povinny urdit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskor do 6 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v




odovodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,

v odévodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskér, vybavenie
reklamacie kupujuceho — spotrebitela vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Tato lehota 30 dni na vybavenie reklamacie
nie je zavaznd voci kupujucemu, ktorého vztah s predavajicim sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

Na reklamaciu tovaru sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zékonnika, zdkona
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajtceho.

Webové stranky mo6zu byt aktualizované bez predchadzajliceho upozornenia
a sluzby mozu byt kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenené.

Po dodani jednorazovych konzultdcii alebo balickov konzultacii nie je mozna
ich naslednd reklamacia. Pri balickoch je mozné vratit rozdiel ceny za
nevyCerpané konzulticie, pokial kupujici o to poZiada emailom na
info.nadkajavrova@gmail.com. najneskor 14 dni pred prepadnutim terminu
Cerpania ich vyuzitia.

Predavajuci vrati kupujucemu rozdiel ceny do 14 dni od zaslania Ziadosti.




6. Dodacia lehota

Dodacia lehota pri konzultacidch a mentoringu je v termine, ktory sa riadi
spolo¢nou vzdjomnou dohodou v datume a case vykonu sluzby medzi
Preddvajucim a Kupujucim. Najneskdr do 30 dni od uskutoénenej objedndvky
a jej zaplatenia.

Kupujuci dostane e-mailom o informacie o priebehu konzulticie alebo
mentoringu.

LICENCNE PODMIENKY

A) poskytovatel poskytuje nadobudatelovi nevyhradné pravo vytvorit a

B)

®)

uchovavat primerany pocet kdpii predmetného elektronického obsahu,
ktory nadobudatel mdZe prezerat a primerane pouzivat alebo inak
zobrazovat bez obmedzenia poétu takychto pouziti, a to len pre svoje
vlastné nekomercné pouzitie. Nadobudatel méZze elektronicky obsah
poskytovatela pouzivat na akomkolvek zariadeni, ktoré takéto poutzitie
umoziuje, pricom poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku za moznost
pouzitia jeho elektronického obsahu na akomkolvek zariadeni.
Nadobudatel nie je opravneny predmetny elektronicky obsah dalej
predévat, prenajimat, poZiciavat, akokolvek $irit, distribuovat, vysielat,
poskytovat nari sublicencie ani akymkolvek inym spésobom poskytovat
takéto prava akejkolvek inej osobe, Ci uz k celku alebo k akejkolvek jeho
Casti. Nadobudatel je dalej povinny zachovavat oznadenia dotknutého
elektronického obsahu tykajuce sa autorstva poskytovatela. Nadobudatel
sa tieZ zavdzuje neumozfiovat inym osobdam akékolvek porusovanie
autorskych prav poskytovatela k predmetnému elektronickému obsahu a
takéto pripadné porusenia sa zavizuje poskytovatelovi oznamit.
Nadobudatel berie na vedomie, Ze zaplatenim klpnej ceny za
elektronicky obsah na neho neprechadzaju Ziadne prava a povinnosti
autora podla Autorského zdkona, okrem tych, ktoré sa vztahuju na
opravnené pouZitie tohto elektronického obsahu v sulade s tymito
licenénymi podmienkami a Autorskym zakonom.




7. Zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke
preddvajuceho v den odoslania elektronickej objednavky v pripade, Ze nie je
medzi Ucastnikmi ind pisomnda dohoda. Odoslanim elektronickej objednavky
kupujuci bez vyhrad akceptuje vsetky ustanovenia obchodnych podmienok v
zneni platnych v def odoslania objednavky, platnu vySku ceny objednaného
tovaru uvedenu v cenniku na internetovej stranke, ak nebolo v konkrétnom
pripade preukazatelne dohodnuté inak.

Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie suU upravené vseobecnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona

¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona

¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajiceho, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi
pravnymi predpismi slovenského pravneho poriadku. V pripade, Ze kupujuci je
podnikatelom vztah medzi nim a predéavajucim sa riadi Obchodnym
zdkonnikom. Predavajuci a kupujuci suhlasia, Ze plne uznavaju elektronicku
formu komunikacie, prostrednictvom elektronickej posty a internetove;j siete
ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto Obchodné a Licenéné podmienky vstupuju do platnosti dna 12.6.2022.




